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Erlduterungen zum Bericht.

Aufgrund gesetzlicher Neuerungen (Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz, NaDiVeQG) ist Kapsch
TrafficCom fUr das Wirtschaftsjahr 2017/18 erstmals verpflichtet, einen jahrlichen konsolidierten nichtfinanziellen
Bericht gemaB §267a Unternehmensgesetzbuch (UGB) zu erstellen. Dieser hat jene Angaben zu enthalten,
die fur das Verstandnis des Geschaftsverlaufs, des Geschéaftsergebnisses, der Lage des Konzerns sowie der
Auswirkungen seiner Tatigkeit erforderlich sind, und sich mindestens auf Umwelt-, Sozial- und Arbeitneh-
merbelange, auf die Achtung der Menschenrechte und auf die Bekampfung von Korruption und Bestechung
zu beziehen. Der konsolidierte nichtfinanzielle Bericht orientiert sich an den Vorgaben der ,Global Reporting
Initiative* — GRI-Richtlinie G4 (Ubereinstimmungsniveau: Kern) fir Nachhaltigkeitsberichte.

Zur Vermeidung von Redundanzen verweist der Bericht bei Bedarf auf die Erlauterungen zum Konzernab-
schluss 2017/18, den Konzernlagebericht 2017/18 und den konsolidierten Corporate-Governance-Bericht fur
2017/18. Ein separater nichtfinanzieller Bericht fiir die Kapsch TrafficCom AG gemaR §243b UGB ist nicht zu
erstellen.

Die angegebenen Kennzahlen sind in der Regel fir Kapsch TrafficCom Group erhoben. Etwaige Abweichungen
werden direkt bei den Kennzahlen erlautert.

Geschaftsmodell.

Die Kapsch TrafficCom AG ist eine borsennotierte Aktiengesellschaft nach dsterreichischem Recht. Sitz des
Unternehmens ist Am Europlatz 2, 1120 Wien, Osterreich. Die Familie Kapsch besitzt indirekt 100 % der Anteile
an der KAPSCH-Group Beteiligungs GmbH, der Muttergesellschaft des Konzerns, die wiederum 63,3 % an der
Kapsch TrafficCom AG hélt. Die restlichen Anteile werden von privaten und institutionellen Investoren gehalten.

Kapsch TrafficCom ist ein Anbieter von intelligenten Verkehrssystemen in den Bereichen Mauteinhebung,
Verkehrsmanagement, Smart Urban Mobility, Verkehrssicherheit und vernetzte Fahrzeuge. Das Unternehmen
deckt mit durchgéngigen Lésungen die gesamte Wertschopfungskette seiner Kunden aus einer Hand ab: von
Komponenten Uber Design bis zu der Errichtung und dem Betrieb von Systemen. Die Mobilitatsldsungen von
Kapsch TrafficCom helfen dabei, den StraBenverkehr in Stéadten und auf Autobahnen sicherer, zuverlassiger,
effizienter und komfortabler zu machen sowie die Umweltbelastung zu reduzieren. Weiterflihrende Informati-
onen zum Unternehmen kdnnen den Erlauterungen zum Konzernabschluss (Erlauterung 1 ,Allgemeine Infor-
mationen®) entnommen werden.

Kapsch TrafficCom hat Projekte in mehr als 50 Landern umgesetzt und verfligt tber Tochtergesellschaften und
Niederlassungen in mehr als 30 Landern (darunter Australien, Kanada, Osterreich, Polen, Sambia, Schweden,
Spanien, Sudafrika, Tschechien, die USA und WeiBrussland). Umfassende Informationen zu Konzernstruk-
tur und Konsolidierungskreis kénnen der gleichnamigen Erlauterung 1.2 zum Konzernabschluss entnommen
werden. Die Liste der konsolidierten Gesellschaften befindet sich in Erlauterung 32 des Konzernabschlusses.

Auszeichnungen des Unternehmens fiir Nachhaltigkeitsaspekte.

Seit 2009 im Osterreichischen Jabhrlich seit 2014: Kapsch Components wurde wie
Nachhaltigkeitsindex VONIX Auszeichnung Beruf & Familie. im vorigen Jahr abermals mit
gelistet. der OKOPROFIT-Auszeichnung
der Stadt Wien geehrt.
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Fokus auf das Wesentliche.

Im Kontext 6kologischer, sozialer und gesellschaftlicher Themen wurde vor zwei Jahren ein strukturierter
Prozess zur Erfassung der Stakeholderperspektiven zu den fir Kapsch TrafficCom wesentlichen Handlungs-
feldern umgesetzt.

Zunachst wurden dazu sowohl das Management, als auch die Verantwortlichen wesentlicher funktioneller
Geschaftsbereiche in strukturierten Interviews befragt, welche Stakeholdergruppen im Kontext der 6kologi-
schen, sozialen und gesellschaftlichen Verantwortung und Nachhaltigkeit fur Kapsch TrafficCom als wesentlich
zu erachten sind. Die Stakeholdergruppen wurden auf Basis der Anzahl der Nennungen und aus Sicht des
Managements priorisiert und bildeten die Basis flr die weitere Analyse der wesentlichen Handlungsfelder.

Die fur Kapsch TrafficCom im Kontext der 6kologischen, sozialen und gesellschaftlichen Entwicklung relevan-
testen Stakeholdergruppen sind links dargestellt.

Um die Schwerpunkte und MaBnahmen des Nachhaltigkeitsmanagements an den wesentlichen Handlungs-
feldern auszurichten, hat Kapsch TrafficCom entsprechend den Vorgaben der GRI-G4-Richtlinie im Jahr 2016
einen umfassenden Wesentlichkeitsprozess umgesetzt. Dabei wurden zur Identifizierung der wesentlichen
Themen interne und externe Stakeholderperspektiven mittels strukturierter Interviews erhoben. Zum ersten
Mal wurde die globale Kundenzufriedenheits-Befragung um zahlreiche Nachhaltigkeitsfragen erganzt.

Basis bildete die Analyse branchenrelevanter Handlungsfelder und Nachhaltigkeitsanforderungen im Kern-
geschéft. Eine Shortlist von ca. 20 Handlungsfeldern in den Kategorien Umweltschutz, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie Gesellschaft und Governance wurde erarbeitet. Vertreter der wichtigsten Geschéfts- und
Funktionseinheiten von Kapsch sowie relevante Stakeholder wie Kunden und Branchenorganisationen gaben
dazu ihr Feedback und priorisierten die Handlungsfelder. In Summe konnten Interviews mit acht internen und
zwei externen (AustriaTech, OECD ITS) Stakeholdern gefihrt und Feedback von 16 Kunden eingeholt werden.
Zudem konnten im laufenden Stakeholderdialog bereits aus der Kapsch TrafficCom Organisation wertvolle
Informationen und Erkenntnisse zur Nachhaltigkeit gewonnen werden. Diese erganzten die Analyse.

Das Ergebnis des strukturierten Prozesses stellte die Auswahl von 15 Handlungsfeldern dar, allen voran:
Produktinnovation, Klimaschutz, Mitarbeiterzufriedenheit, Ressourceneffizienz und Wissensmanagement. Die
unten angefiihrte Ubersicht visualisiert das Ergebnis. Ergédnzungen kdnnen jederzeit bei Bedarf erfolgen.

Relativ hohe Prioritat

> Energieeffizienz 2> Produktinnovation
2> Klimaschutz

Fiir externe Stakeholder

> Aus- und Weiterbildung > Mitarbeiterzufriedenheit
2> Interkulturelles Management > Ressourceneffizienz

> Abfallreduktion > Wissensmanagement
> Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz > Korruptionsvermeidung
> Internationale Prinzipien > Stakeholderdialog

> Umweltschutz
> Chancengleichheit

Relativ geringe Prioritat Relativ hohe Prioritét

Fiir Kapsch TrafficCom



Umwelt.

Mehr als ein Viertel des Energieverbrauchs und der CO,-Emissionen sind in Europa durch den Verkehrssektor
verursacht, 20 % durch den StraBenverkehr. Weiters werden 64 % aller gefahrenen Kilometer heute im stadti-
schen Umfeld verzeichnet. So entfallt beispielsweise in Wien etwa ein Drittel der verkehrsbedingten CO,-Emis-
sionen alleine auf die Parkplatzsuche. Die Gesamtzahl der jahrlich im stadtischen Bereich gefahrenen Kilometer
soll sich vom Jahr 2010 bis 2050 von 25,8 Billionen auf 67,1 Billionen beinahe verdreifachen. Stadtbewohner
werden im Jahr 2050 demnach 106 Stunden pro Jahr in Staus verbringen. Neben den gesetzlichen Vorgaben
flr die Automobilindustrie zur Eindéammung des CO,-AusstoBes sind flr substanzielle Verbesserungen ein
geéndertes Nutzerverhalten und vor allem intelligente Verkehrssteuerungssysteme nétig.

Die Produkte und Losungen von Kapsch TrafficCom leisten einen aktiven Beitrag zur umwelt- und ressourcen-
schonenden Gestaltung von Verkehrssystemen. Im Segment Maut (Electronic Toll Collection, ETC) hilft das
Unternehmen, die notwendigen Investitionen in Erhalt und Ausbau der Verkehrsinfrastruktur zu finanzieren. Im
Segment intelligente Verkehrsldsungen (Intelligent Mobility Solutions, IMS) werden Technologien und Dienst-
leistungen zur Optimierung der Verkehrsstrome und somit zum besseren Umgang mit dem zunehmenden
Verkehrsvolumen angeboten.

Dartber hinaus arbeitet Kapsch TrafficCom auch im eigenen Wirkungsbereich — insbesondere in den Pro-
duktionsstatten — konsequent daran, den Ressourcenverbrauch und etwaige Auswirkungen auf die Umwelt
Zu minimieren.

Konzepte.

Kapsch TrafficCom médchte den Verbrauch von Ressourcen und den AusstoB von klimarelevanten Emissionen,
die mit der Geschéaftstatigkeit einhergehen, kontinuierlich reduzieren.

Leitfaden fiir nachhaltiges Produktdesign.

Ein umfangreicher Leitfaden stellt sicher, dass Umwelt-, Wirtschafts-, Sozial-, Gesundheits- und Sicherheits-
aspekte in Design und Entwicklung von Produkten bestmdglich und strukturiert berlcksichtigt werden. Die
Inhalte des Dokuments sind in die Pflichtenhefte oder Projektausschreibungen einzubeziehen. Die Uberpriifung
und laufende Adaptierung erfolgt durch die Umweltbeauftragten der Abteilungen, die auch Mitglieder des
HSSEQ-Circles sind.

Zertifizierung.

Kapsch TrafficCom definiert ihre Prozesse in einem integrierten HSSEQ-Managementsystem (Health-Safety-
Security-Environment-Quality). Die Basis dafur bilden Verbundzertifizierungen nach ISO 9001: Qualitadtsma-
nagement (seit 2002), OHSAS 18001: Arbeitsschutzmanagement (seit 2005), ISO 14001: Umweltmanagement
(seit 2005), ISO 27001: Informationssicherheit und ISO 20000 IT-Service-Management. Kapsch TrafficCom hat
die erforderlichen MaBnahmen zur Absicherung der damit verbundenen Standards in den internen Prozessen
verankert und kontrolliert diese laufend.

Die HSSEQ-Programme und -Ziele werden durch das Topmanagement einmal jéhrlich veréffentlicht. Der ein-
gerichtete HSSEQ-Circle trifft sich einmal pro Quartal, um den Status der Ziele und Aktivitaten mit den Fach-
bereichen zu besprechen sowie MaBnahmen zu implementieren, die weitere Verbesserungen gewahrleisten.

Kapsch TrafficCom flhrt ihre Key Performance Indicators im HSSEQ Management Report auf quartalsma-
Biger Basis zusammen, wobei alle Unternehmensbereiche involviert sind. DarUber hinaus wird ein jéhrlicher
Management Review Report erstellt, der dem Vorstand und dem Management als Bewertungsgrundlage des
integrierten Managementsystems dient. Die Verantwortlichkeiten in allen Bereichen des HSSEQ-Systems sind
klar geregelt. Fur die als prioritar eingestuften Handlungsfelder der Nachhaltigkeitsagenda wurden wéahrend
der letzten Jahre effektive Strukturen und Zustandigkeiten definiert.

Akkordiert werden alle diesbeztglichen Bemuhungen von einem Nachhaltigkeitsbeauftragten, der direkt an
den Vorstand berichtet. Mit dieser unmittelbaren Berichterstattung wird sichergestellt, dass die obersten
Flhrungsorgane von Kapsch TrafficCom nicht nur in allen zentralen Fragestellungen der nachhaltigen Unter-
nehmensflhrung eingebunden sind, sondern sich auch aktiv an deren Weiterentwicklung beteiligen kénnen.

Die folgenden Konzerngesellschaften sind nach ISO 14001: Umweltmanagement zertifiziert: Kapsch Traffic-
Com AG (Konzernmutter, Osterreich), Kapsch Components GmbH & Co KG (Osterreich), Kapsch Telematic
Services spol. s r.o. (Tschechien), Kapsch TrafficCom Transportation S.A.U. (Spanien), Kapsch TrafficCom
Arce Systemas S.A.U. (Spanien) und Kapsch TrafficCom AB (Schweden). Sie reprasentieren mehr als 60 %
der Belegschaft in Europa.
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Klimaschutz durch Energieeffizienz und sorgféltigen Einsatz von Hilfsstoffen.
Produktionsstétten. Ziel ist ein mdglichst effizienter Stromverbrauch. Daflr werden bei Bedarf Prozesse
optimiert und neue Maschinen angeschafft sowie bei einer Neuanschaffung auf die Energieeffizienz des
Gerats geachtet. Neben der Energieeffizienz achtet Kapsch TrafficCom in der Produktion auf einen méglichst
hohen Anteil von Energie aus nicht fossilen Quellen. Bei Verpackungen trachtet Kapsch TrafficCom danach,
moglichst umweltschonende Materialien zu verwenden.

Verwaltung. Hier ist man ebenfalls um Energieeffizienz bemuht und versucht zudem, den Verbrauch von
BUromaterialien, insbesondere Papier, zu minimieren.
Fuhrpark. Werden neue Autos angeschafft, wird auf deren Spritverbrauch geachtet.

Umweltschonende Beschaffung.
Reduktion von Umwelteffekten bei vorgelagerten Prozessen sowie von Roh- und Hilfsstoffen.
Darauf wird bei Beschaffungsvorgangen — neben wirtschaftlichen und qualitatsrelevanten Aspekten — be-
sonders Rucksicht genommen. Ein detaillierter Leitfaden dient als Entscheidungshilfe bei der Beschaffung
und bertcksichtigt insbesondere Eigenschaften wie Langlebigkeit, Recycelbarkeit und Reparaturfahigkeit.
Lieferantenbeurteilung. Kapsch TrafficCom beurteilt Lieferanten sukzessive hinsichtlich ihrer Konformitat
mit den 6kologischen Beschaffungskriterien. Soweit es wirtschaftlich vertretbar ist, erhalten Lieferanten mit
einem qualifizierten Umweltmanagement-System den Vorzug.
Umgang mit gefdhrdenden oder schadlichen Stoffen. Die Unternehmensgruppe vermeidet, wo mog-
lich, den Einsatz von gesundheitsgefahrdenden oder umweltschéadlichen Arbeitsstoffen sowie von Produk-
ten, die solche Stoffe enthalten. Zur Beurteilung des Gefahrenpotenzials werden Sicherheitsdatenblatter
herangezogen. Auf die Beschaffung von Produkten und Rohstoffen, die nach Verarbeitung oder Verwendung
als gefahrliche Stoffe entsorgt werden mussten, wird nach Mdglichkeit verzichtet.
Transport. Bei Massengutern ist der Transport mit der Bahn den Lkw-Fahrten vorzuziehen. Bei vergleich-
barer Qualitdt und Wirtschaftlichkeit werden lokale Lieferanten bevorzugt, um Transportwege zu minimieren.
Verantwortungsvoller Umgang mit Chemikalien. Zur Erflllung der Bestimmungen der sogenannten
REACH-Verordnung (Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals) wurden bei
Kapsch TrafficCom weitreichende Vorkehrungen getroffen. Diese EU-Verordnung verlangt von Unterneh-
men, die einen chemischen Stoff in Mengen von mehr als einer Tonne pro Jahr herstellen oder importieren,
diesen Stoff in einer zentralen Datenbank registrieren zu lassen. Kapsch TrafficCom war federflhrend an
der Grindung des Vereins ,,Octopus — RRC Solution” beteiligt. Dieser hat es sich zur Aufgabe gemacht, die
Anforderungen aus der REACH-Verordnung, der RISL (Railway Industry Substance List) und der OECD-Emp-
fehlung zu Konfliktmineralien fir KMUs in Osterreich in einer wirtschaftlich vertretbaren Form abzudecken.
So ist es fur Mitglieder méglich, kosteneffizient und ressourcenschonend Informationen Uber ihre Produkte
in strukturierter Form zu erhalten und zu verwalten.

Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Klima- und Umweltschutz. Im Rahmen der
internen Kommunikation wird auf Einsparpotenziale beim Ressourcenverbrauch hingewiesen.

Reduktion der Reisetatigkeit. Oft ist ein persdnliches Gesprach nicht zu ersetzen oder zu vermeiden, aber
in vielen Fallen kénnen die Mdglichkeiten, die Kommunikationstechnologien bieten, helfen, Dienstreisen zu
vermeiden. Kapsch TrafficCom hat in Videokonferenz-Systeme investiert und nutzt weltweit Skype for Business.

Fiihren der Klimaschutzagenda.

Kapsch TrafficCom wird in Osterreich und international als wichtiger Stakeholder zu Klimaschutz und Mobilitat
gesehen. Ein Beispiel fUr die Rolle des Unternehmens bei internationalen Bemuhungen hin zu einer klimaneu-
tralen Mobilitat ist das Engagement im ,Decarbonising Transport“-Projekt, welches durch das International
Transport Forum koordiniert wird. Kapsch wird seitens der Plattform als einer der wesentlichen Akteure hin-
sichtlich dieses Themas genannt.

Ebenso ist Kapsch als technischer Experte in die Diskussionen der United Nations Framework Convention on
Climate Change (UNFCCQC) involviert. Insbesondere die Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT)
und diesbezlgliche Erfahrungen seitens Kapsch werden wesentliche Bausteine fur die Entwicklung hin zu
einem dekarbonisierten Verkehr sein.

Insgesamt unterstutzt Kapsch in seinen Aktivitdten zur Klimaschutzagenda die weltweiten Ziele der Sustainable
Development Goals (SDGs), insbesondere:
Ziel 9: Belastbare Infrastruktur aufbauen, inklusive und nachhaltige Industrialisierung férdern und Innovation
unterstutzen.
Ziel 11: Stadte und Siedlungen inklusiver, sicherer, widerstandsfahiger und nachhaltiger gestalten.
Ziel 13: Umgehend MaBnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen.



Wesentliche Risiken.

Mit der Geschéaftstatigkeit von Kapsch TrafficCom ist der Verbrauch von Ressourcen und der AusstoB3 klima-
relevanter Emissionen verbunden. Ohne entsprechende Konzepte zum Umwelt- und Klimaschutz sowie bei
mangelnder Umsetzung wirde Kapsch TrafficCom mehr als notwendig die Umwelt belasten (Klimaerwarmung,

Feinstaubbelastung und Ahnliches).

Nichtfinanzielle Kennzahlen.

2016/17
Anteil der Belegschaft ausgestattet mit Skype for Business 100 %
Stromverbrauch Fertigung in Osterreich und Kanada (in MWh) 3.919
CO,-Emissionen der Fertigung durch Stromverbrauch und
Heizung (in Tonnen CO,-Aquivalente) " ? 575
Anteil Bestellwert bei ISO-14001-zertifizierten Lieferanten 32,7%
Anzahl der geschéftlichen Flugreisen 2 4.388
daraus resultierende CO,-Emissionen (in Tonnen) 2 1.968

2017/18 Ziele 2018/19

100 % halten bei 100 %
3.835  unter 3.900 MWh halten

488  unter 500 Tonnen halten

32,4 % nachhaltig tber 30 %
5.541 n/a®
2.336 n/a®

" Emissionen aus dem Stromverbrauch stammen nur aus der Fertigung in Kanada. Dort wird Energie aus rund 95 %
(2016/17: rund 90 %) nicht fossilen Brennstoffen gewonnen. Die &sterreichische Fertigung verwendet ausschlieBlich
Energie aus Wasserkraft und sonstige Okoenergie. Beide Standorte nutzen fiir die Heizung Erdgas.

2 Naherungswerte aufgrund des Einsatzes von Emissionsfaktoren fiir den Energiemix.

3 Der Anstieg im Vergleich zum Vorjahr resultiert hauptsachlich aus der Akquisition des globalen Transportation-Geschéfts
von Schneider Electric im Jahr 2016. Dadurch wurde die Geschéaftstatigkeit von Kapsch TrafficCom internationaler und

der Personalstand stieg um rund 900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

4 Die Anzahl der Flugreisen hangt von geschéftlichen Notwendigkeiten und Akquisitionsagenden ab.

Daher ist ein Zielwert fUr geschéftliche Flugreisen nicht anwendbar.
% Dieser Wert hangt direkt von der Anzahl der geschéftlichen Flugreisen ab.

Konsolidierter nichtfinanzieller Bericht 2017/18 | 5
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Der Erfolg eines Unternehmens hangt von der Loyalitat, Motivation und Leistung der Beschaftigten ebenso
ab, wie von der Mdglichkeit, bei Bedarf ausreichend qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter rekrutieren
zu koénnen.

Unternehmen unterscheiden sich durch die Anforderungen an ihre Beschaftigten sowie die Art und Weise, wie
sie als Arbeitgeber mit diesen umgehen. Kapsch TrafficCom sieht die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
nicht als menschliche Ressourcen (Human Resources), sondern als Team, das — motiviert durch unterschied-
liche persoénliche Interessen und Bedurfnisse — das Unternehmen voranbringt. Eine weltweit marktkonforme
Entlohnung ist bei Kapsch TrafficCom selbstverstandlich.

Kapsch TrafficCom als Unternehmen der Kapsch Group verbindet internationale Ausrichtung mit den Wurzeln
eines modernen Familienunternehmens. Unternehmertum, marktnahe und schnelle Entscheidungen sowie
Uberdurchschnittliches Engagement und Einsatz pragen die Unternehmenskultur. Es wird mit einem Verstand-
nis gearbeitet, das sich insbesondere durch gegenseitigen Respekt und durch ein ausgepragtes Wir-Gefihl
auszeichnet. Leistungsorientierung und gegenseitige Wertschatzung fihren zu einer engen Verbundenheit
zwischen dem Unternehmen und seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Uberblick.

Die Gruppe beschéaftigte zum 31. Marz 2018 in Summe 5.259 Personen, das sind 436 mehr als zum Bilanz-
stichtag des Vorjahres. Dieser Anstieg resultiert primar aus der Akquisition der restlichen Anteile an Simex
(Mexiko) und einer hdheren Zahl von Praktikanten. Der Anteil der Frauen in der Belegschaft stieg leicht von
41,5 % auf 41,6 %.

Beschiftigungsverhaltnisse.
Bei Kapsch TrafficCom arbeiteten zum Bilanzstichtag Uberwiegend Angestellte (76 % der Belegschaft). Die in
den Produktionsstatten beschéaftigten Arbeiterinnen und Arbeiter stellten knapp 17 % der Belegschaft.

2016/17 2017/18 +/-
Angestellte 3.824 3.995 171
Arbeiter/-innen 757 890 133
In Ausbildung 88 238 150
Inaktiv " 154 136 -18
Gesamt 4.823 5.259 436
davon Teilzeit 152 194 42

" Personen in Karenz, Prasenzdienst usw.

Altersstruktur.

Kapsch TrafficCom wurde 2002 gegrindet und ist danach zlgig gewachsen. Das spiegelt sich auch in der
relativ jungen Belegschaft wider: Rund 26 % aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind junger als 30 Jahre,
48 % sind maximal 35 Jahre alt und 75 % sind nicht alter als 45 Jahre.

Altersstruktur der Kapsch TrafficCom Belegschaft.

bis 25 Jahre

25-30 Jahre

30-35 Jahre

35-40 Jahre

40-45 Jahre

45-50 Jahre

50-55 Jahre

55-60 Jahre

60-65 Jahre

Uber 65 Jahre

328

828

612

485

411

286

114

21

1.022

1.152



Personalstand nach
Regionen und Geschlecht.
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Personalstand nach Regionen.

Kapsch TrafficCom ist ein globales Unternehmen mit einem GroBteil der Belegschaft auBerhalb Osterreichs:
In EMEA beschéftigt die Gruppe 3.852 Personen und somit die meisten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Die Lander mit dem héchsten Personalstand sind: Stidafrika (1.589), Polen (617), Osterreich (606), Spanien
(480), WeiBrussland (186), Tschechien (161) und Schweden (129).

Von den in Summe 1.340 Beschéftigten in der Region Americas arbeiten 592 in den USA, 258 in Argentinien,
211 in Mexiko, 130 in Kanada und 112 in Chile.
Auf Australien entfallen 63 der in Summe 67 Beschéftigten in der Region APAC.

Konzepte.

Kapsch Partner Solutions GmbH ist ein Unternehmen der Kapsch Group (nicht jedoch der Kapsch TrafficCom
Group). Die dort angesiedelte Personalstelle ist global fur die Planung und Administration der hier genannten
Konzepte ebenso federflihrend zustandig wie fir die Kontrolle der ergriffenen MaBnahmen und das Reporting
an den Vorstand von Kapsch TrafficCom.

Aus- und Weiterbildung.

Der Personal- und Organisationsentwicklung kommt bei Kapsch TrafficCom eine hohe Bedeutung zu, denn
Qualifikationen und Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden als entscheidende Voraussetzun-
gen fur den Unternehmenserfolg gesehen. Bei der Besetzung frei werdender Stellen wird selbstverstandlich auf
die fachlichen wie auch auf die sozialen Kompetenzen der Bewerber geachtet. Von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern wird lebenslanges Lernen erwartet und vom Unternehmen geférdert. Das Ziel der Weiterbildung
ist die Erhaltung und Erweiterung der fachlichen und sozialen Kompetenzen.

Lehre. Kapsch TrafficCom bietet als Lehrbetrieb jungen Menschen in Osterreich eine Berufsausbildung. Zum
Bilanzstichtag absolvierten 16 Personen eine Lehre in den Bereichen ,Informationstechnologie — Technik®, ,Elek-
tronik — Informations- und Telekommunikationstechnik® oder als ,Industriekaufleute”.

Traineeprogramm. Dieses Programm bietet seit mehr als 25 Jahren Absolventinnen und Absolventen eines
wirtschaftlichen oder technischen Masterstudiums einen breiten bereichstbergreifenden Einblick in die gesam-
te Kapsch Group. Wahrend eines Zeitraums von zwei Jahren durchlaufen Trainees drei bis vier verschiedene
Bereiche oder Tochterunternehmen und arbeiten dabei als vollwertige Teammitglieder in den Abteilungen
mit oder setzen eigene Projekte um. Zum Bilanzstichtag waren sechs Trainees bei Kapsch TrafficCom tatig.

Fiihrungskréafteentwicklung. Aufgrund ihrer wesentlichen Funktion bei der Teamfuhrung wird schon bei der
FUhrungskrafteauswahl und -planung auf die Persénlichkeit der Bewerberinnen und Bewerber eingegangen.
Im Zuge der Fihrungskrafteausbildung sind jahrlich modulare Trainings zu absolvieren.

Mitarbeitergesprach. Das jahrliche Mitarbeitergesprach ist in der gesamten Kapsch TrafficCom Group ein
zentrales Instrument der Personal- und Organisationsentwicklung. Es starkt die Zusammenarbeit durch den
strukturierten Austausch zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiterin oder Mitarbeiter Uber die erbrachte Leis-
tung in den letzten zwoIf Monaten. Das Mitarbeitergesprach bietet auBerdem den Rahmen, Perspektiven der
beruflichen Entwicklung zu besprechen und WeiterbildungsmaBnahmen zu definieren.

Mitarbeiterzufriedenheit.

Bei Kapsch TrafficCom nehmen gegenseitiger Respekt, Gemeinschaftsgefiihl und Loyalitat einen hohen Stel-
lenwert ein. Das Unternehmen ist der Uberzeugung, dass dadurch besser, lebenswerter und erfolgreicher ge-
arbeitet werden kann. Zur Evaluierung der Meinungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Unternehmen
werden regelmaBig Befragungen durchgefihrt. Zur Anerkennung ihrer Leistung erhalten die Beschaftigten
einen Anteil des jahrlichen Vorsteuergewinns ausgezahlt. DarUber hinaus verfolgt Kapsch TrafficCom langfristig
wirkende MaBnahmen zur Gesundheitsvorsorge und wirtschaftlichen Absicherung in der Pension.

Mitarbeiterbefragung. Kapsch TrafficCom fUhrt alle drei Jahre Mitarbeiterbefragungen auf anonymer Basis
durch. Es ist der Unternehmensleitung wichtig zu erfahren, was die Beschéaftigten Uber ihr Unternehmen, ihre
Tatigkeit, die FUihrungskréafte sowie Kolleginnen und Kollegen denken, welche Erwartungen sie fur die Zukunft
haben, wie sie das Arbeitsklima einschatzen und wie zufrieden sie mit ihrer Arbeit sind. Um die Bedeutung der
Mitarbeiterzufriedenheit fir den Vorstand zu unterstreichen, wurde fUr alle Vorstandsmitglieder ein finanzieller
Leistungsanreiz geschaffen, der auf die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung abstellt.

Beteiligung am Unternehmenserfolg. Kapsch TrafficCom ist sich des Beitrags der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zum Unternehmenserfolg bewusst und sieht eine Ergebnisbeteiligung im GesamtausmaB von
maximal 5% des Ergebnisses vor Steuern vor. Landesspezifische Obergrenzen sollen sicherstellen, dass die
Verteilung auf Kaufkraftparitat basiert. Die Verteilung erfolgt pro Kopf, einkommensunabhangig und ist auf
EUR 1.500 pro Mitarbeiterin beziehungsweise Mitarbeiter begrenzt.
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In Stdafrika wurden 17,1 % der Gesellschaftsanteile an der Konzerngesellschaft TMT abgegeben, um damit
einen ,Employee Participation Scheme Trust“ einzufiihren. Damit konnen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Gruppe in Stdafrika auf freiwilliger Basis am Unternehmenserfolg von TMT partizipieren.

Pensionskasse. Kapsch TrafficCom zahlt fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gruppenunternehmen
in Osterreich Beitrdge gemaB einem festgelegten Beitragsschema in eine externe Pensionskasse ein. Die
Hobhe dieser Beitrage hangt vom jeweiligen Einkommen und von der Umsatzrentabilitat des Unternehmens ab.

Gesundheitsvorsorge und Arbeitssicherheit. Gesundheitliche Informationskampagnen, Impfaktionen,
Gesundheitsuntersuchungen und Sehtests werden fUr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmaBig durch-
geflhrt sowie durch Fitnesspakete und vergleichbare Angebote erganzt. An den Standorten Wien und Kla-
genfurt steht der Belegschaft auch ein Betriebsarzt zur Verfigung.

Kapsch TrafficCom verflgt Gber ein integriertes HSSEQ-Managementsystem (siehe Abschnitt: ,Umwelt“). Die
folgenden Konzerngesellschaften sind nach dem Arbeitsschutzmanagementsystem OHSAS 18001 zertifiziert:
Kapsch TrafficCom AG, Kapsch Components GmbH & Co KG (d. h. die Fertigung in Osterreich) und Kapsch
Telematic Services spol. s r.0. (Tschechien).

Diversitat und Frauenférderung.
Das Diversitatskonzept sowie Informationen zur Férderung von Frauen in Vorstand, Aufsichtsrat und leitenden
Stellen werden im Abschnitt ,Diversitat” des konsolidierten Corporate-Governance-Berichts dargestellt.

Die derzeit noch geringe Zahl an weiblichen Fiuhrungskraften bei Kapsch TrafficCom hat damit zu tun, dass
der Frauenanteil in technischen Bereichen weiterhin vergleichsweise gering ist. Aus Sicht eines Technologie-
betriebs muss eine breitere Basis an Technikerinnen verfligbar sein. Talentierte Kolleginnen werden geschétzt
und koénnen innerhalb der Organisation FUhrungspositionen erlangen. Um dies in einem gréBeren MaB als
heute zu erreichen, bedarf es langfristiger Initiativen: Kapsch TrafficCom

kooperiert mit Schulen, Universitaten und Fachhochschulen und

engagiert sich fur Frauenférderung durch die Teilnahme an speziellen Programmen, wie beispielsweise

LFIT — Frauen in die Technik” oder ,FEMtech*.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist Kapsch TrafficCom ein Anliegen. Daflr ist das Arbeitsumfeld ein
wesentlicher Faktor.

So erleichtert das flexible Arbeitszeitmodell bei Kapsch TraficCom AG den Umgang mit den verschiedenen
privaten und beruflichen Anforderungen. Ein Kreis engagierter Mitarbeiterinnen hat die Initiative ,women@
kapsch* gegrindet, die durch Veranstaltungen und Vernetzungsmdglichkeiten Unterstitzung bei der indi-
viduellen Weiterentwicklung bietet. Eine Initiative im Rahmen von women@kapsch ist women@ktc mit dem
dezidierten Ziel, bei Kapsch TrafficCom den Frauenanteil in der Flihrung zu steigern. Das Unternehmen mdchte
zudem die Zusammenarbeit von Mannern und Frauen férdern, mit dem Ziel, die Talente beider zu nutzen. Dabei
geht es nicht um eine klassische Rollenverteilung, sondern um die Starkung der Starken. Weitere MaBnahmen
umfassen das Traineeprogramm ,Frauen in den Vertrieb® und ein eigenes Gremium fur Gleichbehandlung.

Wesentliche Risiken.

Die wesentlichen Risiken fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter umfassen:
Verlust des Arbeitsplatzes, falls im Land der Beschéaftigung hohe Auftragsvolumina wegfallen
Gesundheitsrisiko durch Unfall, Krankheit oder im Zusammenhang mit Bildschirmarbeit
Diskriminierung aufgrund mangelnder Umsetzung des Diversitatskonzepts

Nichtfinanzielle Kennzahlen.

2016/17 2017/18 Ziele 2018/19

Durchschnittliche Aus- und Weiterbildungstage pro halten auf dem

Mitarbeiterin/Mitarbeiter 2,7 3,5 Niveau von 2017/18

. ) ) . 100 % kumuliert Gber
Durchflhrung von Mitarbeitergesprachen

¢ gesp 76 % n/a? das Wirtschaftsjahr

" Die Daten werden von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den folgenden Léndern beziehungsweise Regionen erfasst:
Osterreich, Tschechien, Polen, Spanien und Stidamerika.

2 Bei Kapsch TrafficCom finden seit 2004 j&hrliche Mitarbeitergespréche statt. Im Wirtschaftsjahr 2017/18 wurden Aufbau
und Struktur Uberarbeitet und um zusétzliche Komponenten erweitert (zum Beispiel Karriereaspekte und psychosoziale
Aspekte), weshalb Mitarbeitergesprache nur auf freiwilliger Basis und nicht forciert erfolgten.



Verweis.

Personalstelle:
Abschnitt ,Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter dieses
nichtfinanziellen Berichts

,Kapsch
TrafficCom
bekennt sich
zu den zehn
universellen
Prinzipien des
UN Global
Compact
und den 17
Sustainable
Development
Goals der
\ereinten
Nationen.”

Georg Kapsch, CEO

Menschenrechte und Korruptionsbekampfung.

Die Bekampfung von MenschenrechtsverstdBen und Korruption jedweder Art ist Kapsch TrafficCom ein wichti-
ges Anliegen. Kapsch TrafficCom wéachst global und ist daher zunehmend auch in Landern mit einem hohen In-
dexwert im Korruptionswahrnehmungsindex (Corruption Perception Index, CPI) von Transparency International
tatig. Korruption sowie MenschenrechtsverstoBe kdnnen ernste Konsequenzen fir das Unternehmen und seine
Mitarbeiter haben: Verlust von Auftragen und Ausschluss von zukUnftigen Ausschreibungen, Strafzahlungen,
Reputationsschaden sowie strafrechtliche MaBnahmen gegen das Unternehmen und involvierte Mitarbeiter.

Konzepte.

Unternehmenskultur. Der fir alle Unternehmen der Kapsch Group — und somit auch fiir die Kapsch Traffic-
Com — gliltige Verhaltenskodex (http://kapsch.net/kapsch/about-us/code-of-conduct) beinhaltet Verhaltensan-
forderungen zu integrem Verhalten und eine klare Ablehnung von Korruption, Bestechung und Begtinstigung
sowie der Verletzung von Menschenrechten. Kapsch TrafficCom bekennt sich zudem zu den zehn Prinzipien
des United Nations Global Compact.

Durch die globale Zustandigkeit der Personalstelle in Osterreich (siehe Abschnitt: ,Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter”) ist gewéhrleistet, dass hohe Standards (insbesondere die Einhaltung der Menschenrechte) in der
globalen Organisation eingehalten werden.

Richtlinien und Schulungen. Es existieren interne Richtlinien zu verschiedenen Teilaspekten der Korruptions-
vermeidung, die regelmaBig auf Aktualitét geprift und gegebenenfalls angepasst werden. Die Richtlinien sind
fUr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber das Intranet und die HSSEQ-Plattform zuganglich. Zum Zeitpunkt
der Erstellung dieses Berichts werden die Richtlinien Uberarbeitet und neue Schulungsunterlagen erstellt.

Compliance-Organisation. Zur umfassenden Kontrolle der Schutzvorkehrungen wurde bei Kapsch
TrafficCom eine mehrstufige Compliance-Organisation eingerichtet. Der Vorstand wird vom Compliance Officer
im Bereich Korruptionsvermeidung unterstttzt. Dieser wiederum greift flr verschiedene Themenbereiche auf
unterschiedliche Abteilungen oder FUhrungskréfte in der Organisation zurtick. Der Vorstand legt dem Auf-
sichtsrat jahrlich einen Antikorruptionsbericht vor.

Die Debitoren und Kreditoren der Kapsch TraficCom AG werden einem regelmaBigen ,Restricted Party
Screening” unterzogen. Die Daten zur UberprUfung werden direkt aus den Debitoren- und Kreditoreneintragen
des ERP-Systems (Enterprise-Resource-Planning-Systems) bezogen und taglich automatisiert mit Embargo-
und Sanktionslisten abgeglichen, um Geschéafte mit sanktionierten Parteien zu vermeiden. Diese Listen ent-
halten unter anderem auch Personen und Unternehmen, die in Verbindung mit Menschenrechtsverletzungen
stehen. Die Anbindung weiterer Gruppenmitglieder an das ,Restricted Party Screening” ist in Vorbereitung.

Das in der Kapsch Aktiengesellschaft angesiedelte Internal Audit der Kapsch Group kann auch bei Kapsch
TrafficCom nach Auftrag durch den Vorstand unter anderem die Prozesse des internen Kontrollsystems und
deren Einhaltung sowie in Bezug auf die Themen Betrug und Korruption prtfen.

Wesentliche Risiken.

Korruption kann Behorden- oder Unternehmensvertreter zu Entscheidungen, die nicht zum Besten der All-
gemeinheit bzw. ihrer Organisation sind, verleiten. Zudem ist mit Korruption in der Regel auch das Delikt der
Steuerhinterziehung verbunden. Unerlaubte Vorteile von oder an Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter von Kapsch
TrafficCom kdnnen flr diese schwerwiegende arbeits-, zivil- und strafrechtliche Konsequenzen nach sich
ziehen. Da nur rund 21 % der Belegschaft unter eine Kollektivvereinbarung fallen, besteht das Risiko, dass
nicht allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern das Recht auf Vereinigungsfreiheit (Kollektivvertrag) gewahrt wird.

Nichtfinanzielle Kennzahl.

2016/17 2017/18 Ziel 2018/19
Nachgewiesene wesentliche Klagen, Sanktionen oder GeldbuBen fir
Unternehmen der Kapsch TrafficCom Group im Zusammenhang mit
Korruption oder Menschenrechtsverletzungen 0 0 0
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Gesellschaftliche Verantwortung.

Die gesellschaftliche Verantwortung von Kapsch TrafficCom hat zwei Dimensionen: die eigenen Produkte
und Loésungen sowie das darlUber hinausgehende Engagement in der Gesellschaft und fur die Allgemeinheit.

Produkte und Lé6sungen von Kapsch TrafficCom. Diese kénnen nur dann dauerhaft im Wettbewerb beste-
hen, wenn sie einen Mehrwert fir Kunden, Endnutzer und letztlich auch Vorteile flir Gesellschaft und Umwelt
liefern. Das Leistungsportfolio des Unternehmens spricht die folgenden gesellschaftlichen Aspekte direkt an:

Sicherheit

Umwelt- und Klimaschutz

Lebensqualitat

Engagement in und fiir die Allgemeinheit. Moderne Kommunikationsplattformen und -kanéle ermdéglichen
einen Meinungs- und Informationsaustausch weltweit und in Echtzeit — gelegentlich auch ohne Beteiligung
oder gar Wissen desjenigen, der Gegenstand der Konversation ist. Die Bedeutung der wachsenden Gruppe
von direkten und indirekten Teildffentlichkeiten nimmt zu. Sie fungieren verstarkt als Korrektiv oder Treiber.
Gleichzeitig werden Unternehmen kritischer betrachtet. Daher muss sich ein Unternehmen als Teil der Ge-
sellschaft verstehen sowie regelmaBig hinterfragen, welche Rolle es in der Gesellschaft spielt und wie es um
seine gesellschaftliche Akzeptanz und die seines Geschéaftsmodells steht.

Konzepte.

Kapsch TrafficCom verfolgt eine gesellschaftlich relevante Mission, namlich den zunehmenden StraBenverkehr
sicherer, zuverlassiger, effizienter und komfortabler zu machen sowie die damit verbundene Umweltbelastung
zu reduzieren. In einer zunehmend digitalisierten Welt kommt dartber hinaus dem Schutz personenbezogener
Daten ein hoher Stellenwert zu.

Uber diese operativen Wirkungsbereiche hinaus tibernimmt das Unternehmen — vorwiegend (iber die Kapsch
Group organisiert — gesellschaftliche Verantwortung. Die Schwerpunkte dieses Engagements gegentber der
Gesellschaft bilden in Osterreich die Gesundheits- und Entwicklungsférderung sowie die Unterstiitzung von
Bildungs-, Kunst- und Kultureinrichtungen. Die Aktivitdten der internationalen Tochtergesellschaften zielen auf
lokale Gegebenheiten ab und kénnen zum Beispiel auch die Unterstltzung von Sportaktivitdten umfassen.
Kapsch TrafficCom operiert auch in Schwellen- und Entwicklungslandern. Dort ist es aus Sicht des Unter-
nehmens wichtig, als Partner auf Augenhdhe angesehen zu werden. Dazu gehort es, die lokalen sozialen
Anforderungen an Unternehmen einzuhalten und eine etwaige Position der Starke nicht auszunutzen.

Innovatives und qualitatives Produkt- und L6sungsportfolio.

Kapsch TrafficCom stellt sich aktiv den Herausforderungen ihrer dynamischen Méarkte und erweitert das Pro-
duktportfolio laufend um innovative Losungen. In Abstimmung mit der Strategie verfolgt das Unternehmen
dabei das Ziel der globalen Qualitats- und Innovationsflhrerschaft. Der bisherige Unternehmenserfolg wird
als Auftrag und Verpflichtung verstanden, auch weiterhin Wettbewerbsvorteile und Mehrwert fiir Kunden und
Partner zu schaffen.

Vertiefende Informationen zu den Aktivitdten im Bereich Forschung- und Entwicklung kénnen Abschnitt 3.1
des Konzernlageberichts 2017/18 entnommen werden.

Kundennihe.

Die Nahe zu den Kunden ist ein zentraler Erfolgsfaktor. Sie wird durch die Préasenz vor Ort bestimmt, die die
Gruppe mit Niederlassungen und Reprasentanzen in 32 Landern sicherstellt. Eine zusatzliche Dimension von
Nahe schafft Kapsch TrafficCom durch intensive wertschatzende Zusammenarbeit mit internationalen Projekt-
partnern und Kunden sowie durch die bewusste Forderung der regionalen Wertschopfung. Einen wichtigen
Beitrag zur Férderung des Austausches mit unseren Kunden leistet auch die Teilnahme an Branchenveran-
staltungen und Messen.

Fur eine fundierte Erhebung der Kundenzufriedenheit sprechen die vertriebsverantwortlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter einen représentativen Teil der Kunden an und setzen bewéhrte Fragebogen ein. Basierend auf
der anschlieBenden Analyse der Antworten werden zeitnahe und effektive MaBnahmen zur laufenden Verbes-
serung der Kundenzufriedenheit definiert und umgesetzt.



Verweis.

Beschaffung:
Abschnitt ,Umwelt” dieses
nichtfinanziellen Berichts

Verweis.

Mitarbeiterbefragung:
Abschnitt: ,Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter” dieses
nichtfinanziellen Berichts

Beschaffung: Umgang mit Konfliktmineralien (conflict minerals).

Aus Sicht von Kapsch TrafficCom zahlt zur gesellschaftlichen Verantwortung eines Unternehmens, zu prifen,
bei welchen Lieferanten es einkauft (siehe Abschnitt ,Umwelt“). Neben Preis, Qualitat und Umweltaspekten
sind auch die Themen Menschenrechte, Korruption sowie gesellschaftliche Aspekte relevant. Im Rahmen der
Lieferantenbewertung fragt Kapsch TrafficCom ab, ob Kontrollmechanismen zur Einhaltung der OECD-Stan-
dards zu ,Responsible Mineral Supply Chains* existieren. Zudem mussen Lieferanten ihr diesbezlgliches
Risikobewertungsmodell erlautern und darlegen, wie sie den Einsatz von Materialien, deren Gewinnung von
Kriegen beeinflusst ist, vermeiden.

Offener Dialog.

Kapsch TrafficCom bekennt sich zu einem offenen Dialog mit der Zivilgesellschaft und ihren Organen. Be-
sonders im Zuge des stetigen Ausbaus des Netzwerkes an Geschéftspartnern sowie der ErschlieBung neuer
Mérkte und Dialogéffentlichkeiten férdert das Unternehmen den lokalen und interkulturellen Dialog durch ein
hohes MaB an Transparenz gegentiber der allgemeinen Offentlichkeit, Medien, Interessensvertretungen, Politik,
dem Kapitalmarkt und selbstverstandlich den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Im Sinne einer offenen und transparenten Kommunikation werden unterschiedliche digitale Kommunikations-
kanéle genutzt und mit den klassischen Medien vernetzt. Die Teilnahme an Messen, Vortréage auf Konferenzen
und Veranstaltungen sowie zahlreiche Publikationen durch Experten sind Bestandteil der Kommunikations-
maBnahmen. Eine aktive internationale Pressearbeit mit Fokus auf Branchenmedien und lokalisierter Kommu-
nikation in den einzelnen Landern wird durch die Verwendung sozialer Medien wie Facebook, Twitter, LinkedIn
und die unternehmenseigene Website sowie YouTube unterstutzt. Auf der Kapsch TrafficCom Website werden
umfangreiche Informationen Gber das Unternehmen, die verschiedenen technischen Losungen und zahlreiche
Referenzprojekte prasentiert.

Die jahrliche Medienresonanzanalyse gibt Auskunft Uber die Tonalitat der Berichterstattung Uber Kapsch
TrafficCom.

FUr den regelmaBigen Austausch mit den verschiedenen Interessengruppen nutzt Kapsch TrafficCom eine
Vielzahl von Kommunikationswegen. Aktualitat, Transparenz und Fairness stehen dabei stets im Vordergrund.
FUr Kunden sind speziell entwickelte Online-Portale und Service-Hotlines eingerichtet. Zudem finden jahrlich
Kundenbefragungen statt.
Bestehende und potenzielle Aktion&re werden Uber die Abteilung Investor Relations betreut.
Ein reger Austausch besteht auch mit branchenrelevanten Nichtregierungsorganisationen wie Verkehrsclubs
und Interessenverbanden.
Die aktive Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der Belegschaftsvertreter erfolgt Uber regel-
maBige Informationsveranstaltungen und durch den Einsatz von Online-Medien. An dieser Stelle sei auch
auf die Mitarbeiterbefragung verwiesen (siehe Abschnitt ,Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter*).

Kapsch TrafficCom ist zur Wahrung der eigenen Interessen und um einen aktiven Diskussionsbeitrag zu aktu-
ellen Branchenthemen zu leisten Mitglied in mehr als 40 Organisationen. Neben regulativen und gesetzlichen
Fragestellungen stehen dabei aufgrund des Unternehmensgegenstandes Aspekte der intelligenten Verkehrs-
systeme im Fokus.

Synergie von Wirtschaft, Bildung und Forschung.

Die Kapsch Group engagiert sich fir den Brickenschlag zwischen der Wirtschaft und Forschungs- sowie
Bildungseinrichtungen. Um den Bedarf an hochqualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch in Zukunft
decken zu kénnen, férdern wir in erster Linie technisch und naturwissenschaftlich orientierte Institutionen und
Projekte. Dazu z&hlen unter anderem das Institut fUr Elektrotechnik und Informationstechnik an der TU Wien
oder die FH Campus Wien. Bereits zum zehnten Mal wurde 2017 der Kapsch Award fUr die besten Masterthe-
sen an der FH Technikum Wien vergeben. Mit der Veranstaltungsreihe Kapsch Karrierelounge werden seit
mehreren Jahren Studierende eingeladen, sich technischen Fragestellungen im Rahmen von Projekten oder
Spezialvortragen zu widmen. Master Lectures und Workshops werden ebenfalls angeboten.

Um Kinder und Jugendliche zu einem maoglichst frihen Zeitpunkt fur Technik zu begeistern, unterstitzt die
Kapsch Group eine Reihe von Projekten und bietet beispielsweise Workshops im Rahmen des wienXtra-
ferienspiels oder der ,Smart Kids“-Initiative an.
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Forderung kultureller Institutionen und Projekte.
Kapsch Group nimmt ihre gesellschaftspolitische Verantwortung aktiv wahr und férdert lokal, regional und
global ausgewahlte kulturelle und soziale Projekte und Institutionen. Dabei ist der Gruppe die Bedeutung der
Nachhaltigkeit und Langfristigkeit dieser Unterstitzung wohl bewusst.
Wiener Konzerthaus. Seit 1992 besteht eine Generalpartnerschaft mit dem Wiener Konzerthaus, das
durch sein spannendes Programm Traditionspflege mit der ErschlieBung neuer Publikumsschichten ver-
knUpft.
Wien Modern. Kapsch unterstitzt dieses mittlerweile weltweit renommierte Festival zeitgendssischer Musik
seit seiner Grindung im Jahr 1989.
Kapsch Contemporary Art Prize. Mit der Auslobung dieses Preises in Kooperation mit dem mumok
Wien — museum moderner kunst stiftung ludwig wien — wurde 2016 eine weitere Initiative zur Forderung
junger Kinstlerinnen und Kinstler mit Lebens- und Arbeitsmittelpunkt in Osterreich gestartet. Ziel ist es,
den Nachwuchstalenten durch eine museale Einzelausstellung einen ersten Auftritt vor internationalem
Publikum zu ermdglichen.

AuBerdem fordert die Kapsch Group die Veranstaltungsreihe ,Kultur im Tempel* in der Synagoge Kobersdorf
sowie im Judischen Museum Wien — beides Institutionen, die jlidisches Leben und judische Kultur auch jun-
geren Generationen verstandlich und erlebbar machen.

Forderung von Sozialprojekten.

Institut zur Cooperation bei Entwicklungs-Projekten (ICEP). Diese unabhangige Privatinitiative leistet
einen bedeutenden Beitrag zur globalen Bekampfung von Armut. Das ICEP unterstitzt ausbildungsorientier-
te Projekte, welche die Lebensbedingungen der Menschen in Entwicklungslandern langfristig verbessern.
Arzte ohne Grenzen. Diese international anerkannte und weltweit agierende Organisation hilft medizinisch
unzureichend versorgten Menschen.

St. Anna Kinderkrebsforschung. Seit 2013 besteht ein Férdervertrag zwischen der St. Anna Kinder-
krebsforschung und der Kapsch Group: Unterstitzt wird die Forschungsarbeit im Rahmen des Projekts
,Next Generation Sequencing®. Ziel dieses Projekts ist es, Informationen tber das menschliche Erbgut zu
erhalten und damit Erkenntnisse Uber die genetischen Veréanderungen, die mit dem Krankheitsverlauf und der
Therapie verbunden sind, zu gewinnen. Kapsch unterstiitzt dieses komplexe Projekt mit der Uberzeugung,
dass damit die Heilungschancen bei Krebserkrankungen von Kindern deutlich gesteigert werden kénnen.
Weitere unterstiitzte Einrichtungen: Caritas Socialis und CONCORDIA Sozialprojekte.

Datenschutz.

Alle Standorte von Kapsch TrafficCom in der Européischen Union und alle Standorte, die Lieferungen oder Leis-
tungen hierher erbringen, bei denen personenbezogene Daten verarbeitet werden, fallen unter die Regelungen
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO). Kapsch TrafficCom hat sich daflr wie folgt aufgestellt.

Konzeption. Das Unternehmen setzt auf ein Zwei-Saulen-Modell: Datenschutz-Management fir die Planung
der MaBnahmen und die Durchfiihrung der Aufgaben sowie Datenschutz-Uberwachung zur Kontrolle der
Einhaltung der Vorschriften. Soweit moglich werden Strukturen bestehender Managementsysteme der Infor-
mationssicherheit (ISO 27001) und des Qualitatsmanagements (ISO 9001) verwendet.

Schulungen. Um die Datenschutz-Aufgaben breit in der Unternehmensgruppe verankern zu konnen, wurden
die FUhrungskréafte umfassend und die Fachabteilungen spezifisch fur ihr Aufgabengebiet geschult. Fur die
gesamte Belegschaft wurde eine Programm zur Grundschulung eingerichtet.

Prozesse. Der Anforderung nach ,Privacy By Design® entsprechend, integrierte Kapsch TrafficCom die Be-
handlung des Datenschutz-Risikos in die Prozesse zur Konzeption und Entwicklung von Produkten und L6-
sungen. Das Unternehmen Uberarbeitete zudem die Prozesse flr die Austbung der Betroffenenrechte und fur
den Fall eines Datengebrechens.

Transparenz. Bei der Erhebung personenbezogener Daten kommt das Unternehmen den erweiterten Informa-
tionspflichten gemal EU-DSGVO nach. Das bedeutet, dass Betroffene nun umfassender Giber die Verarbeitung

ihrer Daten informiert werden.

Léschfristen. Alle Loschfristen fur personenbezogene Daten wurden Uberprift und bei Bedarf angepasst.



Wesentliche Risiken.

Fehlfunktionen und Ausfalle unserer Produkte kdnnen zur nicht optimalen Steuerung von Verkehrsstromen
fUhren. Im Extremfall kbnnten dadurch Unfélle provoziert werden.

In der Lieferkette kdnnten Kriegsmineralien verwendet werden.

Durch Diebstahl, Unfall oder unsachgemaBe Handhabung k&nnen personenbezogene Daten unberechtigt
offengelegt und/oder rechtswidrig verarbeitet werden.

Nichtfinanzielle Kennzahlen.

2016/17 2017/18 Ziele 2018/19
Anteil der Produktreklamationen 1,4 % 1,2% <1,2%
Forschungsquote in % des Umsatzes " rund 13 % rund 15 % rd. 10 % oder héher
Durchschnittliche Tonalitéat der Medienberichterstattung
liber Kapsch TrafficCom ? (5 = positiv, 4 = relativ positiv,
3 = ausgewogen, 2 = relativ negativ, 1 = negativ) 4,5 4,4 zumindest 4,0

" Forschungsquote umfasst Aufwendungen fiir kundenspezifische Entwicklungen sowie fiir Produktmanagement,
IPR-Management, Entwicklungsunterstitzung und generische Entwicklungen
2 Quelle: Medienresonanzanalyse von META Communications.

Der Vorstand

( .
Georg Kapsch André Laux Alexander Lewald
Vorsitzender des Vorstands Mitglied des Vorstands Mitglied des Vorstands
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